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0 nopsiAke paccmoTpenusi odopamenuii rpaxaan B MAOY CII n.bpoau

1. O01ue moI0:KeHNus

1.1. Hacrosimee Ilonoxenue o mopsiAke paccMOTpeHHUs oOpaleHud TpaxiaaH B MyHHIIMIAIbHOM
aBTOHOMHOM 001eo0pazoBaTensHoM  yupexaeHun «Cpeanss mkona a.bpomu» (mamee — OV)
pa3pabotano B cooTBeTcTBUH ¢ DenepanbHbiM 3akoHOM OT 02.05.2006 Ne59-d3 «O mnopsaxe
paccMmoTpenus oOpareHuit rpaxaan Poccutickoit denepanum.

1.2. TlonoxxeHneM peryaupyercst NpaBOOTHOILIEHUS, CBS3aHHBIE C pealu3alydeld TpakJaHuHOM PO
3akperuieHHoro 3a HuM Konctutynueir PO mpaBa oOpamieHust B OpraHbl MECTHOTO CaMOYITPaBIICHHS,
yCTaHaBJIMBACTCS MOPAZOK PacCCMOTPEHUs 00palleHus Tpaxkjad B aaMuHuctpanuo OY.

1.3. Opranmsanus paboTsl ¢ oOpalieHneM rpaxkaad B aaMuHucTpanuio OY BeneTcst B COOTBETCTBUU C
Koncturynueit PO, ®enepanbubiM 3akoHOM 0T 02.05.2006 NeS9-O3 «O mopsiike paccMOTPEHMUS
obpamenuii rpaxxaan Poccuiickoit @eaepanuny, YcraBom OV u HacTosmmMm [lomoxxeHuem.

1.4.YcranoBneHHblii HactosmuM [lojokeHHEM MOPAIOK pacCMOTPEHHsl OOpalleHui TIpaxaaH
pacrpocTpaHsieTcs Ha Bce OOpallleHUs! Ipaxk/iaH, 32 MCKIIOUYEHHEM OOpallleHui, KOTOpble MoJyIexar
PacCMOTPEHHUIO B MHOM TOPSAKE, YCTAHOBICHHOM (pe/iepalbHbIMU KOHCTUTYLMOHHBIMU 3aKOHAMH U
UHBIMU (befiepalIbHBIMU 3aKOHAMH, a TaKXe IMCEeM, HCIOJIHEHHBIX Ha OQHIMalIbHBIX OJaHKax
YUPEKIACHUM, OPraHU3alud, NPEINPUATUN, MOAIUCAHHBIX UX PYKOBOJIUTEISIMH, YIIOJTHOMOYEHHBIMHU
Ha TO JIMIAMM, KOTOpbIE€ pacCMaTpUBAIOTCS B TMOpPSJAKE, YCTAaHOBJICHHOM s  oOuiel
KOPPECIOHICHIIUH.

1.5. VYcraHoBneHHbI HacTosmuM [lojoXkeHHEM NOPSAOK pacCMOTpeHHs OOpalleHuid TrpaxiaH
pacrpocTpaHsieTcs Ha IMPaBOOTHOILEHHs, CBA3aHHBIE C PAaCCMOTPEHHMEM OOpaIleHUH MHOCTPaHHBIX
rpaXaaH W JUML 0e3 TpaKAaHCTBa, 3a HCKIOYEHHEM CIy4yaeB, YCTAHOBJIEHHBIX MEXIYHApOJHbBIM
noroBopoM Poccuiickoit @enepanueit uinm geaepansbHbIM 3aKOHOM.

1.6. Ilpu paccmoTpeHun OOpalIeHH HE JOMYCKAeTCsl pa3rJiallieHue CBEICHHM, COJSp)KAIIUXCS B
oOpaleHnu, a TakXe CBEJACHWMN, KAaCaloIIMXCS YaCTHOM >KM3HU TpaKJaHWHA, 0e3 ero coriacus. He
SBIISIETCSl pasriallleHuEM CBEJICHUH, COAEpKAIIUXCS B OOpalleHWH, HAMpaBICHHE MUCHMEHHOTO
06paHIeHI/I$I B FOCYJIapCTBeHHBIﬁ opraH, opraH MECTHOTI'O caMoynpaBneHHﬂ NN )IOJ'DKHOCTHOMy Jauny,
B KOMIIETEHIIHIO KOTOPBIX BXOJUT PEIlICHUE MMOCTaBICHHBIX B 0OpaIeHne BOIPOCOB.

1.7. Anvunuctpauus OV cucteMaruyeckd aHaIM3UpyeT U 0000maer oOpaleHus rpaxaaH,
coJiepKalecs B HUX KPUTHUECKUE 3aMEUaHusl, C IeJIbI0 CBOEBPEMEHHOTO BBISIBICHUS U YCTPaHEHUS
NPUYUH, ITIOPOKIAIOIINX HAPYIIEHUE [IPaB U OXPaHAEMBIX 3aKOHOM HHTEPECOB I'PaXKIaH.

2. IIpaBo rpa:xaaH Ha o0pauieHue

2.1. I'paxxgane uMeroT mpaBo 00paIaThes JMYHO, B YCTAHOBJICHHON (hopMe, a TaK)Ke HAIpaBIIsATh
VH/MBUYyaJIbHbIE Y KOJUIEKTUBHBIE MHUCbMEHHbIE OOpaleHus B agMuHucTpanuo OY 1mubo
JOJIKHOCTHBIM JIMLIAM.

2.2. I'paxkmane peanu3yroT IpaBo Ha oOpalieHne cBoOOAHO U JOOPOBOJIBHO, HE HapyIas MpaB 1
CBOOOBI APYTUX JUII.



2.3. @opma obpaleHus rpaxaaHaMi BEIOUPAETCS] CaMOCTOSTEBHO.

2.4. PaccMoTpeHue o0palieHnid TpaskaaH OCyIIECTBISETCS OECIUIaTHO.

2.5. IIpu paccMotpenun oOparieHust B agMuHucTpanuio OV rpaxaaHuH UMeeT MPaBo:

- IPEJICTABIIATh JIONIOJHUTEIBHBIE JOKYMEHTHI M MaTepuansl, JMOO0 obpamarscs ¢
pock00ii 06 UX CTpeOOBaHUH.

- 3HAKOMUTBCA C JOKYMEHTaMH U MaTepUalaMH, KAaCaloIUMHCS PACCMOTPEHHUS
oOpallleHHs], €CIIM 3TO HE 3aTparuBaeT 1paBa, CBOOObI U 3aKOHHBIE HHTEPECHI APYTUX JIHII, €CIH
B YKa3aHHBIX JOKYMEHTaxX M MaTepHajax He COJCp)KaTcs CBEACHUS, COCTABISIOIINE
TOCYJapCTBEHHYIO MM MHYIO OXpaHsIeMyIo (e/iepaibHbIM 3aKOHOM TaiiHy.

- TOJydYaTh NUCBMEHHBIH OTBET IO CYIIECTBY HMOCTABJICHHBIX B OOpallleHHE BOIPOCOB, 32
UCKJIIOUEHUEM CIIy4aeB, yKa3aHHbIX B ILI.5.4, 5.8 Hacrosmero IlonoxeHus yBenomieHHE O
nepeagpecanuy MUCHbMEHHOTO OOpalieHusi B TOCYIapCTBEHHBIE OpraHbl, OpraH MECTHOTO
CaMOYIIpaBIEHHUsT WJIM JODKHOCTHOMY JIMILY, B KOMIIETEHIIMIO KOTOPBIX BXOJUT pEIHICHUE
MOCTABJICHHBIX B 00PAIIEHNH BOIIPOCOB.

- oOpamarbcs € Kajuo0OW Ha TNPHUHATOE MO OOpaIICHUIO peIIeHHe WM JIeiiCTBHe
(Oe3melicTBHE), a TAKXKE C 3aSBICHUEM O MPEKPAIIEHUH PACCMOTPEHUS 0OpaIeHus..

3. TpeGoBaHusi K NUCbLMEHHOMY 00pallIEeHUIO

3.1. B mnucbMeHHOM oOpalleHuu TpaxaaH B 00s3aTEIbHOM TOPSAKE YyKa3bIBaeTCA
HAaUMEHOBAHHWE OpraHu3amuu, JTuO0  (QamMuiaus, WUMs, OTYECTBO COOTBETCTBYIOIIETO
JOJKHOCTHOTO JIMIA WM €T0 JIOJDKHOCTh B aaMuHHCTpanuu OV, a Takxke cBOO (haMUINIO, UM,
OTYECTBO, TIOYTOBBIA aJpec, MO KOTOPOMY JOJDKCH OBITh HAIPaBJICH OTBET, YBEIOMIICHUE
nepeagpecalnud OOpalleHus, WU3JaraeT CyTh MPEAJIOKEHHUs, 3asBICHUS WIH >KalIoObl, CTaBUT
JUYHYIO MOJIUCH U JaTy.

3.2. B cnydyae HEOOXOJUMOCTH B TMOATBEP)KICHHE CBOMX JOBOJOB TPaXIAHUH IIO
MMMCbMEHHOMY OOpAIEHUIO MPHJIAraeT JOKYMEHThI M MaTepHallbl JTMOO WX KOIHH, KHIKKH U
OpPUTHHAIIBI UHBIX JIOKYMEHTOB, MPHUIIOKEHHBIE K OOpaIIeHUsM, BO3BPAIIAIOTCS 3asgBUTEISAM 10
UX MpochOe.

3.3. OOpatenue, nocrynusiiee B AqmuHucTpanuio OV mo nHGOPMAIMOHHBIM CUCTEMaM
o0IIero TMoJIb30BaHUs, MOJJICKUT PACCMOTPEHUIO B TOPSIKE, YCTAHOBJIEHHOM HACTOSIIUM
[Tonoxenuem.

3.4. TpaxaaHwH HaANpPaBIsSET CBOC MUCHBMEHHOE OOpaIIeHUE HEMOCPEJCTBEHHO Ha HMS
3aBeayomero OY uiaM ero 3aMecTUTeNleld, B KOMIETEHIMH KOTOPBIX BXOJUT pELIECHUE
MOCTaBJIECHHBIX B 0OpAIEHUU BOIIPOCOB.

3.5. IlucemeHnHoe oOpallieHue MOANEKHUT 00sA3aTeIBbHOW PETHUCTPAIlMU B TEUEHHE TpPeX
JTHEH ¢ MOMEHTa TMOCTyIieHusa. Bce mocrynatomue B agmuHuctpanuio OY muChMEHHBIE
oOpallleHusi TpaxJaH TPUHUMAIOTCS, YYHUTHIBAIOTCSA, PETUCTPUPYIOTCS. PerucrpannoHHbIH
WHJIEKC OOpalieHus] TpaKJaH YKa3bIBa€TCsl B MUCHMEHHOM OOpaIlleHWH, KOTOPHIA CTaBUTCS B
HUKHEM TIPAaBOM YTJ1y MEPBOIO JIUCTA.

3.6. Ilucema rpakaaH ¢ MOMETKON «JTMYHOY TIOCTE TIPOYTSHUS apecaToM, B CiIydae, €Ciiu
B HUX CTaBSATCS BOMPOCHI, TpeOyroIIHe OpUIIMAILHBIX OTBETOB, MEPEAAIOTCS HA PETHUCTPAIUIO B
YCTaHOBJICHHOM TIOPSIIKE.

3.7. TlucemeHHoe oOpailieHue, COoJepIKallee BOMPOCHI, PElIeHHe KOTOPBIX HE BXOIWUT B
KOMITETeHIMIO aaMUHUCTparuu OV, MOUISKUT TEPEeCchlIKe B TEYCHHE CEMH JIHEW CO JIHA
pErucTpalv B COOTBETCTBYIOIIMI OpraH WM COOTBETCTBYIOIIEMY JIOJDKHOCTHOMY JIMILY, B
KOMITETCHIIMIO KOTOPOTO BXOJUT PEIICHHE IIOCTaBJICHHBIX B OOpaIleHWH BOMPOCOB, C
YBEIOMJICHHEM TpaXJaHWMHA O TMepeajipecalii ero OOpalleHus, 3a HUCKIIOYCHHEeM Cclydas,
YKa3aHHOTO B I.10. 5.4, 5.8 Hactosmero [Tonoxenus.

3.8. 3ampermiaercss HaMPaBIATh KAIOOBI TPAKIAH HA PACCMOTPEHHE TEM JOJIKHOCTHBIM
nutaM agmuHuctparuu OV, pemenne unu aeicTeue (0e31eicTBrE) KOTOPBIX 00KaITyeTCs.

4. PaccMoTpeHue o0pameHuii rpaaaH, NoAroTOBKa 0TBETOB
4.1. O6pamenue, noctynusiiee 3apeayomemMy OV, oaIeKUT 0053aTeIIbBHOMY PaCCMOTPEHHIO.



4.2. Vder, peructpaliusi, X0 pacCMOTPEHHS 0O0paIeHUs TPAKIaH OCYIIECTBIISIOTCS 3aBEIYIOIINM C
3aHECEHHUEM B )KYPHAJ U KapTOUKY JIMYHOIO IpUeMa.
4.3. 3apenyrommii OV

- obecrieunBaeT 0OBEKTUBHOE, BCECTOPOHHEE M CBOEBPEMEHHOE PAaCCMOTpPEHHUE OOpalleHus, B
cilyyae He0OOXOMMOCTH — U C yYaCTHEM I'pakJJaHUHA, HAIIPaBUBILET0 0OpalleHue;

- 3ampaiMBaeT HEOOXOAMMBIEC JJISi PACCMOTPEHHs OOpAaIleHHs TOKYMEHTHl M MaTepuaibl B
APYTUX OpraHax My ApYyrux NpeanpusTH U opraHu3alnuil ropoja, 3a UCKIIOUYEHUEM CYJI0B, OPIaHOB
JO3HaHMSI U OPraHOB IIPEIBAPUTEIILHOTO CIIECICTBUS;

- NPUHUMAET MEpbl, HANPABJICHHbIC HA BOCCTAHOBJIEHHE WJIM 3aILUTy HapyIIEHHbIX IpaB,
cBO0O/I 1 3aKOHHBIX UHTEPECOB IPAKIAHUHA;

- Ja€T MMUCbMEHHBIE OTBETHI 110 CYLIECTBY ITOCTABIEHHBIX B 00OpaIlleHUH BOIPOCOB;

- YBEJIOMJISIET TPAXKIaHWHA O HANpaBJICHUH €ro oOpalieHus Ha pacCMOTPEHHUE B JIpyroil opraxn
WIH ApYyTUe NPEeIIpUsTUs U OpraHUu3aluK ropojia B COOTBETCTBUU C UX KOMIIETEHIUEH.

4.4, YupexaeHus, IpeJupuaTus U OpraHu3aluy paiioHa 110 HallpaBI€HHOMY B YCTAHOBJIEHHOM
nopsiike 3arnpocy 3asenytomero OV, paccMarpuparolero oopaiieHue, o0s13anbl B TeueHue 15 auei
MIPEIOCTABIIATh JIOKYMEHTBHl U MaTepuaibl, HEOOXOOUMBIE [UIsI PacCMOTPEHUs OOpalleHus 3a
UCKJIIOYEHHEM JOKYMEHTOB M MaTepualoB, B KOTOPBIX COAEP)KATCSl CBEIEHUs, COCTaBJISAIOIINE
TOCYJapCTBEHHYIO WM OXpaHAeMyl (enepaibHBIM 3aKOHOM TalHy, W JJIs KOTOPBIX YCTAHOBJICH
0COOBIH MOPSAAOK NPEJOCTABICHHS.

4.5. OTBeThl Ha OOpallleHUs TpaxKaaH, MPUCIaHHBIe Ha UMs 3aBenytoniero OV, roroBsTcs Ha
OJ1aHKe yupeKIeHUs 3a NOAMMChIO 3aBeytoiero OV U perucTpupyroTcs B xKypHaie.

4.6. OTBeThbl JOJKHBI COAEPKATh KOHKPETHYI0 M YETKYI0 MH(pOpMAIMIO IO BCEM BOIpOCaM,
IIOCTaBJIIEHHBIM B oOOpalleHuu TpakiaH. Eciau 3asBUTENIO JaH OTBET B YCTHOM (hopme, TO B
MaTtepuanax, MPWIOKEHHbIX K OOpalleHHio, JO0JDKHO ObITh 3TO0 YykasaHo. Ecium paercs
IIPOMEKYTOUHBINA OTBET, TO YKA3bIBAETCSI CPOK OKOHUYATEIBHOI'O PEIIEHHUs IIOCTABICHHOI'O BOIIPOCaA.

4.7. OTBeThl, MOATOTOBJICHHBIE Ha OCHOBAaHHM IPABOBBIX JOKYMEHTOB, TOJIKHBI COAEpPXKATb
PEKBHU3UTHI ITUX JOKYMEHTOB C YKa3aHUEM J1aThl © HAMMEHOBAHMS.

4.8. OTBeT Ha KOJUJICKTHBHOE OOpAICHHWE OTIPABISIETCS Ha MM TIEPBOTO TOATKCABIIETO €ro
JIM1a, €CJIM B IUCbME HE OTOBOPEHO KOHKPETHOE JINLO, KOMY HAJUIEKUT 1aTh OTBET.

4.9.0tBeT Ha oOpameHue, moctynuBiiee B AnamuHHCTpaimuio OY 10 WHPOPMANMOHHBIM
crcreMaM OOLIero MoJb30BaHMs, HAPaBIIAETCs 110 IOYTOBOMY a/Ipecy, YKa3aHHOMY B OOpallleHUH.

4.10. OOpamieHns rpaxaaH MOCiIe UX PacCMOTPEHUS UCTIONHUTENSIMI BO3BPAIIAIOTCS CO BCEMHU
OTHOCALIMMHUCS K HUM MaTepuaiamu 3aBenyrouiero OV, kotopslil (opMHUpYeT /iena, B TOM YHUCIE C
OTBETOM 3asBUTENI0 B CiIy4ae, €CiId JaBajloCh MOpydyeHue HHGOPMHUPOBATH PYKOBOJACTBO O
pe3yJibTaTax pacCMOTPEHHS.

4.11. B OV ycraHaBiauBaeTcsl CIAEAYIOIIMI MOPAIOK BU3UPOBAHUS MOJATOTOBIIEHHBIX OTBETOB
Ha oOpalleHus rpa)/iaH 3a MOANUCHIO 3aBeayromero OY u ero 3aMecTuTeNe:

- Ha BTOPOM 3K3EMIUIIpe OTBETA 3asBUTEIIIO B JIEBOM HIDKHEM YIJIy yKa3bIBaeTCsl paMHIIHs U
MOJANUCH MCIOJIHUTENS, HOMEpP €ero ciykeOHoro TenedoHa, a TakKe IPOCTABISIIOTCS BH3BI
PYKOBOJIUTENEH, y4aCTBOBABIIMX B MOATOTOBKE OTBETA, C paCIIMPPOBKOM haMuInii.

- Ha KaXXJIOM OOpallleHUuU MOociie OKOHYATEIbHOIO PEIIEHUsI U €ro HUCIIOJIHEHUS JOJKHA ObITh
oTMeTKa 00 ucrosHeHuu «B neno», 1arta u JIM4Has MOANUCH JOHKHOCTHOTO JIMIA, TIPUHSBILETO 3TO
pewenue. [lpennoxenus, 3asBiaeHUs U 5kajJ00bl, KOITMK OTBETOB Ha IpaxaaH (popMHUPYIOTCS B AENO B
COOTBETCTBHUH C YTBEPKIACHHON HOMEHKJIATypOU Jel.

5. Ilopsaiok paccMOTpeHUsl OTAeIbHbBIX 00paleHuii
5.1. OOpamenus rpaxiaH, Mnoctynuuive 3asenyrouieMmy OVY U3 CpeacTB  MaccoBOi
nH(pOpMaLIUY, pacCMaTPUBAIOTCS B MOPSIIKE U CPOKH, TPEYyCMOTPEHHbIE HacTosUM [TonoxxeHneM.
52. B cnydae eciu B NHUCBMEHHOM OOpalleHMM HE YKa3aHa (aMuius TpakIaHHHA,
HaIpaBHUBIIEro OOpalieHNe U MOYTOBBIN aJpec, 0 KOTOPOMY JOJIKEH ObITh HAaIPaBJIEH OTBET, OTBET
Ha oOpamenue He pgaercs 3aBenylomuMm OV, npuHUMaeTcss pelIeHHe O CIHCAaHUM JaHHOTO
obOparmenus «B mgemno».



53. Ecmu B ykazaHHOM OOpalieHUH COJEPKATCs CBEACHUS O TIOJTrOTaBIMBACMOM,
COBEpIIAEMOM WJIM COBEPIICHHOM MPOTHBOIPABHOM JCSHUHM, a Takke O JIHIEe, ero
MO/IFOTABIIMBAIOIIEM, COBEPIIAIONIEM WM COBEpIIMBIIEM, OOpallleHHe MOAJIC)KUT HAIMPaBICHUIO B
OpraH B COOTBETCTBUU C €T0 KOMITETEHITUEH.

5.4. OOpamieHue, B KOTOPOM O0XKalyeTcsi CyJeOHOe pelIeHre, BO3BPAIACTCS TPAXIAHUHY C
pa3bsCHEHUEM MOPSIIKA 00KaJTOBAHUS JAHHOTO Cy/IeOHOTO PEIICHUSI.

5.5. Ilpu mnomyyeHUH MNHUCHMEHHOTO OOpalleHHs, B KOTOPOM COJAEpXKarcs HEIEH3YpHBIE,
OCKOpPOHTENBHBIC BBIPAXKCHHUS, YTPO3bl KU3HH, 3IOPOBBI0 WM UMYIIECTBY JOHDKHOCTHOTO JIHMIA, a
TaK)K€ 4JIECHOB €ro CEeMbU 3aBEIYIOIIMK BIIpaBe OCTaBUTh OOpalieHHe O0e3 OTBeTa IO CYILECTBY
MOCTABIICHHBIX B HEM BONPOCOB M COOOIIUTh TpaXIaHWHY, HAmpaBuUBIIEMYy oOpalieHue, o
HEJOMYCTUMOCTH 3JI0yTIOTPEOICHUS IPABOM.

5.6. Pemenme o crnucanuu gaHHoro oOpameHus «B neno» W HampaBIeHHH COOOLICHHS
3asiBUTENI0O O HEAOMYCTUMOCTH 3JI0OYHNOTpPEeOJeHUSI MpaBOM MPHUHUMAETCS M IOANUCHIBACTCA
3aenyrouM OY HITH 3aMECTUTEIIEM.

5.7. B ciyuae, ecnu TEKCT MTUCHbMEHHOT'O 0OpaIleHUs He MOIJaeTCsl MPOUTEHUI0, OOpallieHUue He
MOJUIEKUT HAINPABICHUIO HAa PAaCCMOTPEHHE M OTBET HA HEro He JaeTcs. 3asBUTEN0 00 3TOM
coob1maercs, ecau ero (pamMuius U MOYTOBBIM aapec MOATAIOTCs MpouTeHuto. Perenne o cnrcanuu
naHHOTO oOpameHuss «B 1emo» W COOOIEHWH 3asBUTENIO MPUHUMAIOTCS H  IOANUCHIBAIOTCS
3aBEeIYIOIINM WU 3aMECTUTEIIEM.

5.8. OOpamenust rpaKaaH, MOCTYMUBIINE OT OJHOTO U TOTO K€ JIUIA IO OJHOMY M TOMY K€
BONIPOCY, €CIM CO BPEMEHHM IOJa4yMd IMEepPBOTO OOpaIleHHUs HCTEK YCTAHOBJICHHBIA HACTOSIIUM
[Too’keHHEM CPOK PACCMOTPEHUS WM 3asBUTEIIb HE COTJIACEH C NMPHUHATHIM IO €ro OOpalICHHUIO
pelIeHrneM, CUUTAIOTCS! TOBTOPHBIMHU.

5.9. Ilpu paboTe ¢ MOBTOPHBIMHU OOpAIIEHUSMHU JEIONPOU3BOIUTENL (HOPMUPYET JEN0 C yiKe
MMEIOLIUMHUCS TOKYMEHTaMHU 0 OOpaIeHUsIM TaHHOTO 3asBUTEIS.

5.10. He cumTaroTcsi MOBTOPHBIMH OOpPAIEHUS OJHOTO M TOTO K€ 3asABUTEISI, HO IO Pa3HBIM
BOIIPOCaM, a TaKKe MHOTOKpaTHbIE — [0 OJHOMY U TOMY K€ BOMPOCY B CiIydae, €Clid IPUYUHBI, IO
KOTOPHIM OTBET IO CYIIECTBY IIOCTABJICHHBIX B OOpAIIEHWH BONPOCOB HE MOT OBITh JaH, B
MOCIEAYIONEM ObLIM yCTPaHEeHbI, TPaXKIaHWH BIIpaBE BHOBb HAIPaBUTh OOpallleHUE 3aBEIYIOIIEMY
oV.

5.11. B cnyuyae eciu B NMHCbMEHHOM OOpallleHUU TpakJaHWHA COJEPXKUTCS BOMPOC, HA
KOTOpPBI €My MHOTOKPAaTHO JIaBajJMCh IHUCHMEHHBIC OTBETHI IO CYIIECTBY B CBS3M C paHee
HampaBlIEHHBIMH OOpAaIlleHUsIMU, U TPU 3TOM B OOpAaIEHUH HE MPHUBOIATCS HOBBIE JOBOJIBI HIIU
oOcrositenbecTBa 3aBenyronuit OY BmpaBe MPUHATH pelieHHe 0 0€30CHOBATEIHHOCTH OYEPEIHOTO
oOpallleHus: ¥ TPEKpalIeHUd NEPernucku ¢ TpaxaaHuHOM. O JaHHOM peHIeHHH YBEIOMIISIETCS
TpaX}JTaHWH, HATIPaBUBIINH OOpaIeHue.

5.12. B ciydae eciii OTBET IO CYIIECTBY ITOCTaBJICHHOTO BOMPOCA B OOpAIICHHH HE MOXET
OBITh J1aH 0e3 pa3rialleHus CBeICHUN, COCTABIAIOMINX OXpaHsIeMyto deaepaibHbIM 3aKOHOM TaiHY,
IpaXkTaHUHY, HAITPABUBIIEMY OOpaIleHHe, COOOIIAETCs O HEBO3MOKHOCTH JaTh OTBET IO CYIIECTBY
B CBSI3M C HEJOMYCTUMOCTBIO Pa3TJIAlIeHUs YKA3aHHBIX CBEICHHIA.

6. Cpoku paccMoTpeHusi o0palleHuii U yBeJoMJIeHHe 3asiBUTeIeil

6.1. Obpamenus, nocrynusige 3aseaytomemy OY, paccMaTpUBaIOTCS B CPOK JI0 OAHOTO MecsIa o
IHS UX PpEerucTpaiuu, €clii MHOW CpOK (MEHbIIWI) HE YCTaHOBJEH PYKOBOJIUTENEM JHOO €ro
3amectuteneM. OOpameHus, He TpeOyromue JONOJHUTENBHOTO M3Y4YEeHUS U IPOBEPKH,
paccmarpuBatoTcs 6e3otnararenbHo. O pe3ynbTaTax pacCMOTPEHHUS YBEOMIISIOTCS 3asiBUTEIH.

6.2. B HCKIIOUMTENBHBIX CITydasX PYKOBOIWTENb BIIPAaBE MPOMIUTh CPOK PAaCCMOTPEHUS
oOpamenusi He Oonee udem 3a 30 nHEW, yBEJOMHB O TMPOJJICHHH CPOKAa €ro pPacCMOTPEHUS
rpaxkJIaHWHa, HampaBuBiiero ooOpamenue. [Ipoanenue cpoka odopmiseTcs HCHOTHUTENSIMH HE
MEHEE YeM 3a MMATh THEH IO HCTEUEHHUS CPOKA PACCMOTPEHHUS 0OpaICHHUS.



7. Opranu3anusi pa6oThl M0 JUYHOMY NPHEMY I'PaKIaH

7.1. I'paduk 1 MOPSIOK JTUYHOTO IIpreMa rpaxaad B OY ycTaHaBIMBAETCS PyKOBOIUTEIIEM.

7.2. llpy nuYHOM MpueMe TPaxJaHUH TMPEAbSIBIACT JIOKYMEHT, YAOCTOBEPSAIOIIUNA €ro
JIMYHOCTb.

7.3. Ilo Bompocam, He BXOASIIMM B KOMIETEHLHUIO 3aBenytomero OV, 3asBuUTeIsIM
peKoMeHayeTCs 00paTUTHCS B COOTBETCTBYIOIINE OPraHbl, YUPESXKACHUS, OpraHU3aIHH.

7.4. Bo Bpemsi 3amucH Ha MpUEM 3aBEAYIOUIMI 3amoiHsIeT KapTO4yKy JHMYHOTO IpHeMa
rpaxnanuHa (popma npunaraercs), B KOTOPYIO 3aHOCUTCS COZEp)KaHue oOpalieHus TpakJaHMHA Ha
JUYHOM TpUEME, a TaKKe PEe30JIIOLNS BEIYLIEro MpueM, ¢ OpyYeHHEM JTOJDKHOCTHOMY juiy. [lpu
HEOOXOJMMOCTH TpaXkJaHaM TpeajaraeTcs H3JI0XKHUTh CyTh BOIpOca B IUCBMEHHOM BUJE.
[TuceMenHOe oOpallleHue B 3TOM Clydyae PErucTPUPYETCs U paccCMaTPUBAETCS B YCTAaHOBICHHOM
MOPSAJIKE, @ B KAPTOUKE JienaeTcs oTMeTKa «OCTaBIIeHO 3asBJICHUE) U J1aTa PErUCTPALIUU.

7.5. B ciayuae ecnu M3J0KEHHBIE B YCTHOM OOpamieHuu (GakThl U OOCTOSITEIIBCTBA SIBJISFOTCS
OYCBHJIHBIMU M HE TpeOyIOT JONOJHHUTENIBHOM MPOBEPKH, OTBET Ha OOpallleHHe C COIJIacHs
rpaxJIaHrHa MOKET ObITh JaH YCTHO B XOJI¢ JIMYHOTO MpUEMa, O YeM JEIAeTCs 3alUCh B KapTOUKe
JUYHOIO NpueMa rpaxkiaaHuHa. B ocranbHbIX ciaydasx AaeTcsd NUCbMEHHBIM OTBET IO CYIIECTBY
MOCTABIIEHHBIX B OOpAIllEHUU BOIIPOCOB.

7.6. IIpu mOBTOPHBIX OOPALIEHUSIX TOAOUPAIOTCS UMEIOLTUECS MaTEPHUAIIBI IO JIEITY 3asiBUTEISL.

7.7. B Xozme nMYHOrO IpUeMa TpaXJaHUHY MOXKET OBbIThb OTKa3aHO B JaJbHEHIIEM
paccMOTpEeHMH OOpalleHMs, €CIu €My paHee Obul JJaH OTBET [0 CYLIECTBY IIOCTaBJICHHBIX B
oOpallleHuu BOPOCOB.

8. PaGoTa ¢ o0paieHHsIMHU, NOCTABJIEHHBIMH HA KOHTPOJIb

8.1. OOpaieHusi, B KOTOPBIX COIEPIKATCS BOIMPOCHI, HUMEIOIIUE OO0JIbIIOE OOIIECTBEHHOE
3HaYEHHUE, COOOIACTCS O KOHKPETHBIX HApYIICHHSIX 3aKOHHBIX IMPaB U MHTEPECOB TPaXKIaH, Kak
npasuiio, craBarcs Ha KOHTPOJIb.

8.2. Ha xontponbHbIX oOpamieHusix ctapsarca nometku «KOHTPOJIb» u «I[IOJIEXUT
BO3BPATVY».

8.3. JloKHOCTHOE JIMIIO — MCIIOJHUTEIb B YCTAaHOBJIIEHHBIE CPOKHM pPaccMaTpHUBaeT
KOHTpOJIbHOE oOparmieHue, uHpopmupyer o pesyiabrarax 3aBenytomero OV nambo 3amecTuterns,
TOTOBUT OTBET 3asIBUTEIIIO.

84. Ecim B oOpameHusix TOCYZapCTBEHHBIX  OPraHOB  COAEPXKATCS  MPOCHOBI
NPOMH(POPMUPOBATE UX O PE3YNbTaTaX PacCMOTPEHMS I'Pa)kJaH, TO WCHOJIHHUTENb TOTOBUT OTBET U
uMm. Kak mpaBuno, 3TH OTBEeTH TOAMMCHIBarOTCA 3aBeayromum OVY. 3apemyrommit OY Bmopase
IPEUIOKUTh UCIOJHUTENIO MPOAOIDKUTH paboTy C MPOBEIEHUEM JOMOJIHUTENbHBIX MPOBEPOK HIIU
IocJjie TOJIUCaHUsl OTBETa CHIHMCATh MaTepuasbl MO pe3ylbTaTaM paccMOTpeHus oOpaiueHus «B
TETI0».

8.5. OOpamenue cuuTaeTcss UCTIOTHEHHBIM U CHUMAETCSI ¢ KOHTPOJIS, €CIIM PACCMOTPEHBI BCE
MIOCTaBJICHHBIE B HEM BOTIPOCHI, IPUHATHI HEOOXOUMBIE MEPBI, 3asIBUTEISIM JJaH OTBET.

8.6. ITuceMeHHBIE OOpalIeHUs, HA KOTOpPBIE JAFOTCS MPOMEKYTOUYHBIE OTBETHI, C KOHTPOJS HE
cHuMarorcsi. KoHTposb 3aBepiiaercss TOJIbKO MOCHE BHIHECEHUS M MPUHATHS HCUEPIBIBAIOLINX MEp
[0 pa3pelleHUI0 MPEANIOKEHUs], 3asBICHUS, KanoObl. PelieHrne o CHATUM C KOHTPOJS NPUHHUMAET
3aBeayromuit OY.

8.7. KoHTponbHBIC 00palieHus JOHKHBI COJIEP)KaTh KOHKPETHYIO U YETKYI0 HH(OPMAIIHIO TI0
BCEM BOIIPOCaM, ITOCTABJIEHHBIM B 00OpaIEHUSIX TPakKIaH:

- €CJIM CPOKU PacCMOTPEHHUS MPOJIIEHBI, TO JOHKHBI ObITh YKa3aHbl IPUYUHBI M OKOHYATEIbHAs
JaTa pacCMOTPEHUS, 10 HMCTEYEHUH KOTOpOW OyAeT JOMOJIHHUTEIBHO COOOIIEHO O MpOJeaHHON
pabore;

- B OTBETE JIOJDKHO OBITh yKa3aHO O TOM, 4YTO 3asBUTEIb B TOW WIM WHOH (opme
MPOMH(OPMHUPOBAH O PE3yNbTaTaX PAaCCMOTPEHHUS;

- OTBET 3asIBUTEIIIO MTOANNCHIBAETCSA PYKOBOJUTEIIEM;



- K OTBETY IPHUKJIAABIBACTCS] OPUTHHAI PACCMOTPEHHOT'O 00paIlleH!s IPaKIaHWHA, €CITH Ha HEM
crout mrtami «[TIOJJJIEXKUT BO3BPATY ».

9. KoHTPOJIb cO0/II0/IeHHs] TOPSIIKA PacCMOTPeHUs1 00paleHui

9.1. JomKHOCTHOE JHMIIO B TMpeAelaX CBOCH KOMIIETEHIIMU OCYIIECTBISIET KOHTPOJb
COOJIIOJICHHsI TIOPSIIKA PACCMOTPEHHs OOpalleHHi, aHAIM3UPYET COACpP)KAHHUE, IMOCTYIAOIINX
obpamenuit u uaGopmupyet 3apenyroniero OY o HApyIMICHUSX UCTIOTHUTEIHCKOW TUCITUTIINHBI.

9.2. 3aenyromuii OY NpUHUMAET MEPhI IO CBOCBPEMEHHOMY BBISBICHUIO M YCTPAHCHHIO
MIPUYMH HApPYIICHUS MIPaB, CBOOO ¥ 3aKOHHBIX HHTEPECOB TPaXK/IaH.

9.3. Jluma, BUHOBaThbiE B HApPYIICHUH TMOPSKAa PACCMOTPEHHUsS OOpalleHud TpaxKaaH,
M3JIOKEHHOTO B  HacrosmeM [lojokeHun, HECyT OTBETCTBEHHOCTb, IPETyCMOTPEHHYIO
3aKOHOIATEILCTBOM PO.

10. XpaHeHune MaTepHaJioB 10 00palleHUSIM I'PaKIaH

10.1. 3aBenmyrommit OY ocyliecTBIsICT XpaHESHUE M UCIOJIh30BAaHUE B CIPABOYHBIX M WHBIX
LeJSIX MPeJIoKEHUH, 3asIBICHUHN U 5kalo0 Tpax/iaH.

10.2. BHecTH B HOMEHKIJIATYPY KYPHAJI PETUCTPALMHU 10 OOPAIIEHUSM TPaK/IaH.

10.3. OTBeTCTBEHHOCTh 32 COXPAaHHOCTHb JAOKYMEHTOB MO OOpallleHUsIM TpakJaH BO3Jaraercs
Ha 3aBexaytomiero OVY.

10.4. VYcranaBnuBaeTcs CpOK XpaHEHHsI MPEIJIOKEHHUH, 3asBIEHUM, Kalod TpaxlIaH Hu
JOKYMEHTOB, CBSI3aHHBIX C UX PAaCCMOTPEHHEM W pa3pelieHueM — 5 yieT. B HeoOXomuMbIX ciydasx
9KCIIEPTHONH KOMHUCCHEH MOXET ObITh NMPUHATO pElIeHHEe 00 YBETUYEHHU CpPOKa XPaHEHHs WIH O
MIOCTOSTHHOM XpaHEHHH HanOoJiee EHHBIX MPEUIOKEHUI rpax/1aH.

10.5. Ilo ucTeYeHHH YCTAHOBJIEHHBIX CPOKOB XPAaHEHHUS JAOKYMEHTBl IO MPEIIOKECHUSIM
3afBICHUSAM M JKaI00aM TpakIaH MOJUIekKAT YHHUTOKCHHIO B COOTBETCTBUU C YTBEP)KICHHBIM
OenepanbHoil apxuBHO# ciyxk00it Poccun 06.10.2000 r. IlepeuyHeM THIIOBBIX YIPaBICHUYECKUX
JOKYMEHTOB, 00pa3yIONINXcs B IEATEILHOCTH OPraHU3allliy, C YKa3aHUEM CPOKOB XpaHEHHUS.

10.6. Xpanenue nen y MCIIOTHUTENEH 3amperiaeTcs.

10.7. OOpamieHuss rpaKaaH MOTYT HANpPAaBIATHCA B apXWB 0€3 PacCMOTPEHHS, €CIM B HHX
COJIepKATCS pacCyKICHHsI N0 U3BECTHBIM MPOOIeMaM MU MOJHUMAIOTCS yXKe PELIeHHbIe BOIIPOCHI,
He TpeOyFoIIre TOTOHUTETFHOTO PACCMOTPEHUS, a TAK)Ke OECCMBICIIEHHBIE TI0 COJICPKAHUIO.

10.8. Pemienue o ciucaHuu yKa3aHHBIX oOpalleHuil mpuHuMaet 3aBeayromuii OY.



KAPTOUYKA JIMYHOI'O TIPUEMA I'PAK/IAH

aupekrtopom MAOY CII a.bpoau

Hara npuema

®.1.0. rpaxxaHuHa

MecTo paboThI

Jomarnuii agpec

Tenedon

ConepkaHre yCTHOTO OOpalieHus

PGSyJ'ILTaT pacCMOTpCHUA YCTHOT'O o6pameHH5{ rpaxxJjiaHuHa

1.Komy oTmpaBiieHO (pEe30ITFOI)

2. JlaTa ucniosiHeHUs

3. J1onOMHUTENBHBIN KOHTPOJIb

4.CHATO C KOHTPOJIS

5.Pe3ynbrar

6.JlaTa, TOJDKHOCTH UCTIOTHUTEIS

7.0T rpaxaaHuHA PUHSTO MUchMeHHOoe 3asBienne ([Ipunaraercs)
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